,Nem csak vendégek, hanem csalddtagok voltunk."

FECSKEPALOTA
VENDEG
ELEGEDETTSEG
2017

Készllt a Fecskepalota altal kiadott
kérdoiv segitségevel

Készitette: Hegyi Bella

BEVEZETO

A 2017-es felmérés soran 109 vendéget kérdeztiink meg a Fecskepalota altal
nyUjtott szolgaltatasok elégedettségével kapcsolatban.
A kérdéivek kitoltése 2017.04.13. - 2016.11.03. kozott zajlott.
Szamos szempont alapjan kozelitettiik meg az elégedettséget illetve kérdeziink
ra javaslatokra, integracios folyamatokra, a vendégkor megismerésére és a
visszatérési szandékra.

A VENDEGKOR o

* 69% no és 31% férfi
e atlagéletkor 45 év

7

19% Balaton kornyéke
e 15% Alfold kbzépso része
* 14% Budapest és kornyéke

e 14% Tiszantul északi része
e 149% Dél-Alfold

* 49% Eszak-Magyarorszag

e 3% Nyugat-Magyarorszag
® 2% Dél-Dunantul

e Honnan halott a Fecskepalotarol? —
® 58% Internet
23% ismerds ajanlotta I:l
19% mas: Erzsébet Program, munkahely

L~
( }
e Mivel érkezett?
620/0 auté 'Y
2% vonat
—

e Erkezési hely:

33% busz
6% vonat és busz
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ELEGEDETTSEGI MUTATOK

A Fecskepalota vendégeinek elégedettségét a
lentebb [athaté mutatok segitségével

elemeztiik. Ezeket egytol 6t0s skalan lehetett

jeles.

100% jo és jeles

e Avendéglatasban dolgozé munkatarsak értékelése
e Az idiilés kdzben biztositott programok értékelése
* AFecskepalota tisztasaganak értékelése

* AFecskepalotaban valé udiilés értékelése

99% jo és jeles

értékelni: elégtelen, elégséges, kozepes, jO és N I I
|
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* A Fecskepalota kis parkjanak értékelése ' Kevesebb, mint
e Asporteszkozok értékelése : 3%-0s
' valaszarany
, a kdzepes, 0,5%
98% jo es jeles . azelégséges és
e Etelek minésége és mennyisége ) O ER G,
: kategoriaban
o & & ° :
97% jo es jeles ~eer cececee-.

e Szobak felszereltsége és tisztasaga
* Flird6szobak felszereltsége és tisztasaga

INTEGRACIO AZ UDULES
ALATT

Kivel toltotte az iidiilését?

* 54% csaladdal

® 27% szervezett csoporttal

® 15% hazastarssal/élettarssal
* 2% baratokkal

* 2% mas tarsasagban

Hogyan érezte magat az iidiilés elején és végén ?

Tartozkodo
17%
Baratsagos
36%
Eredeklédo
30%
oldott _— ’
12% Elfogado Baratsagos
5% 89%
Az elején Avégén
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Elfogado
1%
Oldott

10%




JAVASLATOK ES BENYOMAS _ _

/ \
Miért valasztottak a Fecskepalotat? Mi tetszett a legjobban?
csai?massag -
Erzsevgetaggogr%rn'll _hangulat & &r‘ép
programok koFyezet (.,
SZ|mpat|ukus csa'?dd'%s ) klszolgalas
csala ilat
kornyeﬁbmlctatt »sporteszkozok
Tellstas RO AMOK s
yu
VATl godt e, személyzet

konyha felszereltsege

kinyihato agy
mosdok elhelyezése
kis szobak

udvari vilagitas
a kerti csap

Mi tetszett a legkevésbé?

Mit fejlesztenének a vendégek?

agyak mindsége
medence
kulon furdoszoba

televizid
ajtok
e szarito/teregetd

e térerd

ALTALANOSSAGBAN A m
FECSKEPALOTAROL )/\

&

Leggyakrabban hasznalt szavak a Fecskepalota
jellemzésekor a kovetkezok:

Csaladias Kitliné Nyugodt

Kellemes Kivalo Szuper

Altaldban ennyire elégedettek a vendégek:

78%

22%

Teljes mértékben Elégedett

HTTPS: / /WWW.FECSKEPALOTA.HU

HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/FECSKEPALOTA




e Szobék 05% 1 19% |
e Fiird4szobak 0% | 29% |
o Etelek 0% | 9% |
e Munkatarsak 0% 0%
* Programok 0% = 0% l
EREDMENYEK

VISSZATERES ES AJANLAS

99% visszatérne a megkérdezett vendégek koziil
és 100% ajanlana ismeroseinek a Fecskepalotat.

VISSZATEKINTES: 2016 ES 2017

A tavalyi elemzéshez viszonyitva idén is
kivald értékeléseket kapott a Fecskepalota az
elégedettségére vonatkozoan.

Avalaszok olyan nagymértékben oszlanak meg
az értékelési jegyek kozott, hogy szép letisztult
képet kaphattunk a vendégek véleményérol.

A lenti 0sszefoglalé tablazatban lathatjuk, hany
szazalékos az elégedettség 2017-ben és ez
csokkent vagy nétt a tavalyihoz képest?

Elégtelen, elégséges Kozepes

Az idei felmérés is hasonl6 eredményt hozott, mint
a tavalyi. A megkérdezett vendégek olyan magas
szintli elégettségrdl nyilatkoztak, hogy két mutato
szintje is elérte a 100%-os pozitiv valaszok szamat.
Ez a két mutato pedig nem mas mint a vendéglatd
munkatarsakkal és a programokkal vald
elégedettség.

Amennyiben megnézziik a tavalyi j6 és jeles
kategoria atlagait a mért fokategoriak mentén
(étel, szoba fiirdd, vendéglatdé munkatarsak és

programok) idén 98,56%-0s elégedettségi mutatot
kapunk, ami majdnem 2%-kal nagyobb, mint a
2016-o0s.

Késziilt a Szép Jelen Alapitvany megbizasabdl

2017 december 12.

Jo, jeles

97,6%
97 1%
98,1%
100%

100%
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https://www.facebook.com/fecskepalota
https://www.youtube.com/user/Fecskepalota
http://www.fecskepalota.hu/

