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1. Bevezeto

A 2015-0s felmérés sordn 267 vendéget kérdeztiink meg a Fecskepalota elégedettségével

kapcsolatban. A kérd@ivek kitoltése 2015.04.30. - 2015.11.30. kdzott zajlott le.

A kérddiv szamos szempont alapjan kozeliti meg az (1) elégedettség vizsgdlatat illetve kérdez
rd (2) javaslatokra, (3) integraciés folyamatokra, a (4) vendégkor megismerésére és a
visszatérési szandékra. A Fecskepalotaban nyujtott szolgdltatasokra és folyamatokra kilén

kérdéskor foglalkozik, melyek a kovetkez6ket foglaljak magukba:

= Az ételek minGsége és mennyisége

= Szobak felszereltsége és tisztasaga

= Flrd6szobak felszereltsége és tisztasdga

= Avendéglatasban dolgozdé munkatdrsak értékelése
= Az (idiilés kdzben biztositott programok értékelése
= A Fecskepalotaban vald tdulés értékelése

= A Fecskepalota tisztasaganak értékelése

= A Fecskepalota kisparkjanak értékelése

= Asporteszkdzok értékelése

Ezeket egy 5 pontos skalan kellett értékelni, ahol az egyes a legrosszabbnak az 6t6s pedig

a legjobb értékelésnek felel meg (1 elégtelen, 2 elégséges, 3 kdzepes, 4 j6 és 5 jeles).

A kovetkezbkben részletesen megnézziik, hogy milyen eredményeket kaptunk mind a
négy szempontnal. EI&szor megismerkediink, a 2015-6s vendégkérrel majd felvazoljuk az
elégedettségre vonatkozé eredményeket, ez utan kdvetkezhet az integracioval kapcsolatos
kérdésiinkre kapott visszajelzések és végezetiil a vendégek altal megfogalmazott javaslatokat
és benyomasokat fogjuk megvizsgalni. Az elemzés legvégén az eredményeket
Osszehasonlitjuk a tavalyi felmérésink eredményeivel és értékeljik a 2015-6s

elégedettséget.



2. Elégedettség 2015-ben

2.1. Avendégkor

A kérdéivet kitolték kozil 174 né (65,9%) és 90 férfi (34,1 %) volt, ezen személyek
atlagéletkora 53 év. A valaszaddk korcsoportokra a kovetkez6képpen nézne ki: 0,8%
gyerek, 5,6% fiatal feln6tt, 40% kozépkoru és 53,6% idGs.

Az aldbbi abradn (1) azt tlntettik fel, hogy a valaszaddk az orszag melyik részérél
érkeztek. lathatjuk, hogy legtobbjik 22,%-a, Budapest kornyékérdl érkezett, a mdsodik
leggyakoribb koérnyék az nem mads, mint Budapest 18,%-kal, harmadik helyen pedig két

orszagrész all 12%-kal, az Alfold kdzépsé része és Dél-Dunantul.
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A megkérdezettek érkezési helye

1. A megkérdezettek érkezési helye, 2015

A vizsgalat soran arra is kivancsiak voltunk, hogy a vendégeink honnan informalédnak
illetve, hogyan jutnak el hozzank?
A megkérdezettek tobbsége az internetet jelélte meg forrdsanak (41%), masodik
leggyakoribb informacids forrdsok az ismer6sok voltak (38%), harmadik a mds forrasokbdl
vald informdalddas (Erzsébet Program, munkahely, kilénb6z6 csoportok) és 1%-ka a média

altal ismerte meg az idlil6hazat.



Arra, hogy milyen kozlekedési eszkozzel érkeztek a vendégek a kovetkez6 valaszt kaptuk:
67%-a autdval, 30%-a busszal és 3%-a vonattal kozelitette meg a Fecskepalotat.

Ezeket az eredményeket a lenti kdrdiagramokon abrazoltuk (2,3).

Honnan szerzett tudomast
uduléhazunkrol?

HMédia HInternet W lIsmers ajanlotta ®Egyéb

2. Informdldddsi forrds, 2015

Milyen kozlekedési eszkozzel
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3. Utazdsi eszkoziik, 2015




2.2. Elégedettségi mutatok

Mint mar fentebb emlitettiik az idei elégedettséget a vendégek korében kilenc f6

mutatd segitségével hatdroztuk meg. Most lassuk hogyan is vélekedtek a Fecskepalota

vendégei a Fecskepalotdrél, a szolgaltatasairdl,

személyzetrdl.

felszereltségérdl

és tobbek kozt a

Szazalékos elégedettségi eloszlas Elégtelen Elégséges Kozepes Jo Jeles

a) Az ételek minGsége 0 0 1,2 11 87,8

mennyisége 0 0 1,2 8,6 90,2

b) Aszoba felszereltsége 0,4 1,9 9,6 31,8 56,3

tisztasaga 0 0,4 2,4 17,6 79,6

c) Afirdé felszereltsége 0,4 0,8 3,8 26,3 68,7

tisztasaga 0 0,4 1,2 13,5 84,9

d) Avendéglatasban dolgozé munkatarsak 0 0 0 4,7 95,3

e) Az (dulés kdzben biztositott programok 0 0 0,4 12,0 87,6
f) Hogyan érzi/érezte magat a

Fecskepalotdban? 0 0 1,2 104 884

g) Atisztasdg a Fecskepalotdban 0 0 1,5 12,2 86,3

h) A Fecskepalota kisparkja 0 0 0 14,7 85,3

i) A sporteszkozok 0 0,4 2,4 12,9 84,3

4. Elégedettség 9 kategoridban

A fenti tablazatban (4) tiintettik fel mind a kilenc tényez6t és azok értékeléseit. Miel6tt

egyesével felvazolnank az eredményeket, vessiink egy atfogd pillantast ra: egyértelmden

megallapithatjuk, hogy minden kategdria kimagasld eredményeket ért el

a jeles

osztalyzatban. Hat kategdridban egyetlen egy elégtelen vagy elégséges mindsités sem

Ve

elégedetlenség (0,4%), ez pedig a szobak és flird6k felszereltsége. Az elégséges kategoria

sem mutatkozik nagy szazalékban, legnagyobb érték az 1,9%. A j6 osztdlyzat 4% és 31%

kozott mozog, a legjobban pedig a jeles min&sités dominal 95,3% maximum értékkel.




Az els6 kategoriank az ételek minGségével és mennyiségével vald elégedettség. Itt
l[athatjuk, hogy ezek az itemek alig kaptak negativ értékelést, az elégtelen és az elégséges
valaszok szama 0%, 1,2 % kozepesnek itélte a min6séget és mennyiséget egyarant. 11%
jonak itélte az ételek min&ségét a tobbi pedig 87,8%-ot a jeles értékelés teszi ki. A mennyiség
értékelésnél csupan 8,6% adott jeles értékelést, ugyan is itt is kimagasldan végez elsé helyen

a jeles kategoria 90,2%-kaval.

A szobak felszereltségét és tisztasagat illetéen kicsit mas képet kapunk, ugyanis itt
mar egy nagyon kevés szazalék ligy érzi, hogy felszereltségben és tisztasdgban nem
megfelel6ek a szobak, itt a maximum érték 1,9%. A kOzepes osztalyzat szazalékai is nének
egy kicsit ezért a jeles kategdria minimuma 56,3%-ra esik. Ennek ellenére a szobdk
felszereltsége illetve tisztasaga tObbségben jeles osztdlyzatot kapott a kérdGivet kitolték

kozul.

J6jjon a filirdGszobak felszereltsége és tisztasaga. A tablazatban lathatjuk, hogy a
felszereltség igen kis aranyban minésilt elégtelennek (0,4%) vagy elégségesnek (1,9%).
26,9% itélte jonak és 68,7% pedig jelesnek a felszereltséggel vald elégedettséget. A
tisztasagot illetéen egyetlen elégtelen értékelés sem jott, és az elégséges valaszok szama is
4%, a kozepes illetve j6 kategéridk is csak 3,8% illetve 13,5%-ban reprezentalnak mivel a

megkérdezettek 84,9%-ban teljesen meg vannak elégedve a tisztasaggal.

A vendéglatasban dolgoz6 munkatarsak kaptak a legjobb osztdlyzatot, ugyan is 4,7%

mondta azt, hogy jél végzik a munkajukat és 95,3% pedig azt, hogy jelesen.

Az lidiilés kozben biztositott programok értékelése a kovetkez6 eredményeket
hozta: csupa 0,4% adott kozepes értékelést, 12%-tdl kapott j6 és 87,6% jeles osztalyzattal

illette a programokkal valé elégedettségét.

A hogyan érzi/érezte magat a Fecskepalotaban kérdés a kovetkezéképpen
értékel6dik:1,2% kodzepesen, 10,4% jol és a vendégek tulnyomd tébbsége, azaz 88,4%-a

nagyon jol érezte magat.

Most a Fecskepalota tisztasaga kovetkezik. Ahogyan a programok értékelésénél ez a
kérdés sem kapott egyetlen negativ visszajelzést sem. A kdzepes értékelés 1,5%-ban, a jo

12,2%-ban és a jeles ismét kimagasldan nagy részben — 86,3%-ban - van jelen.



Az utolsé el6tt pontunk a Fecskepalota kisparkjaval valé elégedettség. A valaszok
hasonldan az el§z6khoz az elégedettség nagy fokat tlikrozik, eloszlasuk a kovetkez6: 14,7%

jo és 85,3% jeles.

Végezetiil a Fecskepalota sporteszkozeit illetGen a kovetkezd értékelések érkeztek:
0,4% elégtelennek, 2,4% elégségesnek, 12,9% jonak és 84,3% jelesnek itélte ezeket az

eszkozoket.

Minden esetben megfigyelhettiik, hogy az egyes és kettes osztalyzatok egyaltalan
vagy alig kaptak helyet a minGsités soran, hatarozott eredményt kaptunk eme kérdéskorok
kapcsan, mégpedig az egyértelm( elégedettséget. Ugyan is a valaszok nagy szazaléka a jo6 (4)

és a jeles (5) kozott oszlik meg.

A lentebbi oszlopdiagramon (5) az eddigi kérdéseket tintettiik fel, dgy hogy
atlagoltuk a minGségi és mennyiségi értékeket és az osztdlyzatokat hdrom szlkebb

mindgsitési rendszerbe soroltuk: 1. Elégtelen, elégséges; 2. Kbzepes és 3. J6, jeles.

Elégedettség leegyszeriisitve, 2015
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5. Elégedettség 7 nagy kategoridban

Lathatjuk, hogy a ,,jo, jeles” osztalyzat kimagasl9, itt tiikroz&dik igazan az elégedettség magas

foka.




2.3. Integracio az iidiilés alatt

Ebben a fejezetiinkben azt fogjuk megnézni, hogy a megkérdezettek milyen tarsasagban
toltotték udiilésiiket, illetve hogy hogyan érezték magukat elején és végén.
Az els6 diagramunk (3) azt szemlélteti, hogy ki kivel toltotte idiilését. Lathatjuk, hogy harom
nagy kozeg kulonidl el: hdazastars, élettars; szervezett csoport és csaldd. A tobbi par

szazalékot az egyéb, baratokkal és egyediil kategoria teszi ki.

Kivel toltotte mostani uidiilését?

H Egyedul

H Hazastarssal, élettarssal
M Csaladdal

H Baratokkal

M Szervezett csoporttal

M Egyéb

29 -2%

6. Udiilési kézeg

A lentebbi oszlopdiagram (4) segitségével szemléltettiik, azt hogy ki hogyan jellemezte
kozérzetét az lidiilés elején és végén. Ezt az dllapotot a lent feltlintetett o6t sz6 egyikével
kellett meghatdrozni: tartézkodd, érdekl6dé, elfogadd, oldott és baratsagos. Az elején még
igen nagy szamban jelen van az els6 négy kategdria, de ennek ellenére a valaszaddk kozil
elég sokan érezték baratsagosnak a helyet mar az ldilés elején. Az Gdiilés végén pedig azt
vehetjik észre, hogy a vendégek 80%-a mar teljesen beilleszkedett a kornyezetbe és jol érzi

magat.



Hogyan érezte magat az uidiilés kozben?

baratsagos
oldott
elfogado

érdekl6dé

tartozkodd

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

HElején HEVégén

7. Avendégek kbzérzete az (idiilés elején és végén

2.4. Javaslatok és benyomasok

Elérkeztlink ahhoz a fejezethez ahol azt vizsgdljuk meg, hogy miért valasztottdk az
emberek a Fecskepalotat. Erre a kérdésiinkre a beérkezett valaszokat rendszereztiik és
kialakitottuk a f6 kategoriakat, lassuk is ezeket. Kilenc f6 ok rajzolédott ki az tGdil6haz

valasztdsa mellett, ezek nagysagukat tekintve a kovetezdk (5):

Baratsagos,

csaladias és Még nem jartak A kapott
nyugodt itt informacié
kdrnyezet

Ez a lehetBség
Programok és volt, szabad volt
ellatas az adott
idépontban

INERIENE)

Megfelel egy
szervezett csoport
igényeinek

A természeti Egyéb (EP, kisérd,
adottsagok kozelség stb)

8. Tényezlk, melyek miatt a vendégek a Fecskepalotdt vdlasztottdk tdiilésiik helyszinélil
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Hasonld képen eljdrva megvizsgaltuk, hogy mi tetszett a legjobban és mi tetszett a
legkevésbé a Fecskepalotdban. Az elsé dbran (6), nagysag szerinti sorrendben z6ldtél a lilaig
haladva, a legjobb dolognak titulalt kategéridk vannak. Elsé helyen a programok emelkednek
ki, ezek kozil is a gasztrondmia programok, majd a dolgozék vendégszeretet és torédése,

harmadik helyen pedig az tidil6haz nyujtotta hangulat all.

A hangulat,
helyszin, kérnyezet

Programok

A dolgozdk

o Gasztronomljal Vendégszeretete,
programok, finom

Stelek torodés

e Csendes, nyugodt

Megfeleld ellatas, Egyéb:
felszereltség akadalymentesség,

e Egészségpark gyerekbarat,
minden

9. Ami a legjobban tetszett a Fecskepalotdban

A kovetkez6 dbran (10) pedig a legkevésbé kedvelt dolgok sorolddtak fel, szintén nagysag
szerinti sorrendben. A legnagyobb gondot a szobak mérete és felszereltsége okozta, majd a

fird&é és harmadik legkevésbé kedvelt dolog a televizidk hidnya volt.

Szoba mérete,

felszereltesge Firdé felszereltsége Televizid hianya a

« 4gyak minGsége, emelete és elhelyezése szobakban
agyak kényelmetlenek,
mozgas tér

Hangszigtelelés a
szobakban nincs
megoldva

Légkondicionald
hianya

Térerd hianya

10. Ami a legkevésbé tetszett a Fecskepalotdban
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Végezetlll pedig ezt az alfejezet azzal zarjuk, hogy megnézziik, hogy milyen valtoztatasi és
fejlesztési javaslatokat sorolta fel a megkérdezettek. Két nagy és harom kisebb javaslat bontakozott
ki a valaszokbdl:

1. Afiurd6szobakat illetéen: felszereltség és a szobakhoz vald csatolas

2. A szobak nagyobbitasa és felszereltségének bévitése

3. Tobb televizié

4. Medence

5. Jobb internet és mobilkapcsolat

Most kdvetkezzen egy masik alfejezet, amelyben a vendégek altaldnosan jellemzik a Fecskepalotat.
2.5. Altalanossagban a Fecskepalotarol
A vizsgalat soran megkértik a vendégeket, hogy egy széval jellemezzék a Fecskepalotat,
ezeket a szavakat kategorizaltuk és a lenti kép segitségével dbrazoltuk (11). Lathatjuk, hogy

csupa pozitiv jellemzdével 1attak el az Gdil6hazat, mint példaul: baratsagos, szép, csendes,

csaladias stb.

Fekcspalota

Kivalo
S
Csodas

\

11. A leggyakoribb jellemzések a Fecskepalotdrdl
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Tovabba arra is megkértiik a vendégeket, hogy altaldnossagban értékeljék a Fecskepalota
mUkodését egy egytdl 6tig terjedd skalan, ahol az egyes a legkisebb és az 6tos a legnagyobb
értékelés. A vdlaszok eloszlasat az alabbi abran (12) tlintettik fel: a szdmok magukért
beszélne, hisz a vdlaszaddk 66,8%-a nagyon és 30,9%-a teljesen meg van elégedve a

Fecskepalotdval, csupan nagyon kis szazalék adott ennél gyengébb osztalyzatot.

Altalanosan mennyire elégedett a Fecskepalotaval?

0,4%
o 1,1% 0,8% ,
M Egyaltalan nem vagyok megelégedve m Nem vagyok megelégedve
m Semleges B Meg vagyok elégedve

= Nagyon meg vagyok elégedve

12. Altalénos elégedettség

2.4. Visszatérés és ajanlas

Ebben, alfejezetben a visszatérési és ajanlasi szandékot vizsgaltuk meg. A valaszok
megoszlasat egy oszlopdiagram segitésével abrazoltuk (13), melyen jol latszik, hogy az
esetek tobb mint 96%-ban a vendégek visszatérnének és ajanlanak ismeréseiknek a

Fecskepalotat.

Visszatérés és ajanlas
96,9 % 97,7 %

Higen
Hnem

Ha lehet6sége lenne r3,
visszatérne hozzank?

Ajanlana idiil6hazunkat
ismer@seinek?

13. Ajdnldsi és visszatérési szandék
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14. A 2015-es és 2015-6s vendégkor elégedettségének
O0sszehasonlitasa

Ebben a fejezetben felhasznalva a tavalyi elemzést 0sszehasonlitjuk az elégedettséget
2014 és 2015 kozott. Az atlathatdsag kedvéért lenti tablazatban (14) 6sszevontuk az
eredményeket, melyeket szazalékos eloszldsban tilintettiink fel. Azon kategdridkat

hasonlitottuk 6ssze melyek kézosek az elemzésekben.

Akkor beszélhetiink megnovekedett elégedettségrél, ha az egyes és kettes osztdlyzat
valaszainak aranya csokkent, illetve ha megndtt a kdzepes, jo és jeles. Lassuk, mit mondanak
az eredmények. Ha végigfutunk, az utolsé két oszlopon lathatjuk, hogy mind az ot

kategdrianal novekedés kovetkezett be az elégedettség terén a tavalyihoz képest.

Az elégetlen és elégséges minGsitésnél a szobdak és fiird6szobak esetében megnovekedett
par tizeddel az ardny, de a jé és jeles kategéridban ugy szintén. Az ételekkel valé
elégedettség tiszta ndvekedést mutat, hisz csokken az elégtelen és elégséges illetve kdzepes
osztdlyzat és megné6tt a jO és jeles. A vendéglaté munkatarsakkal valé elégedettség maradt

100%-on, a programokkal valo6 elégedettség pedig szintén tiszta névekedést mutat.

Szazalékos értékelés Elégtelen, elégséges kozepes Jo, jeles

% 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Szobak 0,3 1,4 9,2 6 90,5 92,6
Filirdészobak 0,4 0,8 4.4 2,5 95,2 96,7
Etelek 1,2 0 3,5 1,2 953 988
Vendéglaté munkatarsak 0 0 0 0 100 100
Programok 1,2 0 1,6 0,4 97,2 99,6

14. Elégedettség 2014-ben és 2015-ben
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15. Eredmények

A tavalyi és az el6tti elemzéshez viszonyitva idén is kivaléo eredményeket kaptunk a
Fecskepalota elégedettségére vonatkozdan. A valaszok olyan nagymértékben oszlanak
meg az értékelési jegyek kozott, hogy szép letisztult képet kaphattunk a vendégek

véleményérdl.

A tavalyhoz hasonldan javitottunk a jo és jeles legkisebb értékén a kozos kategdriakon
belil. 2014-ben 90,5% volt a j6 és jeles csoport legkisebb értéke, az idén 92,6%-ra ment
fel. Az atlagot illet6en pedig 2014-ben 95,6%-0s elégedettség volt a jo és jeles kategdriak
alapjan, 2015-ben ez 97,5%-os elégedettséget szamoltunk atlagban. De beszéljink a
legmagasabb értékrél is: idén is egy kérdésre (vendéglaté munkatdrsakkal vald
elégedettség) csak pozitiv valaszok érkeztek ezzel elérve a legmagasabb szintet a 100%-

ot.

A felsorolt szamok alapjan tehat egy ismét elégedett vendégkort tudhat maganak a

Fecskepalota, ismét novekedtek az amugy is magas elégedettségi mutatok.
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