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1. Bevezeto

A 2014-es felmérés soran 133 Erzsébet programos vendéget kérdeztink meg a

Fecskepalota elégedettségével kapcsolatban.
A kérddiv 14 kilonboz6 szempontbdl kérdezett ra az elégedettségre. Ezek a kdvetkezbk:

Szobak felszereltsége (berendezés, butor)
Szobak tisztasdga

Flird6szobdk felszereltsége

Flird6k tisztasaga

Vendégkonyha felszereltsége

Tisztasag, rendezettség az éplleten belll
Tisztasag, rendezettség az udvaron és a kertben

Felszolgalt ételek mennyisége
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Felszolgdlt ételek minGsége
10. Fecskepalota dolgozdinak munkavégzése
11. Fecskepalota dltal nyujtott programok kindlata

12. Fecskepalota altalanos értékelése

Ezeket egy 5 pontos skaldn kellett értékelni, ahol az egyes a legrosszabbnak az 6tos pedig

a legjobb értékelésnek felel meg (1 elégtelen, 2 elégséges, 3 kdzepes, 4 j6 és 5 jeles).

A kovetkez6kben az ezekkel vald elégedettséget fogjuk megvizsgdlni. EIGszor kilon-kilon
mindegyik szempontot elemezziik, majd az atlathatdsag kedvéért Osszevonjuk a fenti
tizenkét szempontot hét nagy kategdriaba. Az értéksalat is egyszerdsitsik hdrom csoportba.
Végezetll az eredményeket Osszehasonlitjuk a tavalyi felmérésiink eredményeivel és

értékeljik a 2014-es elégedettséget.



2. Elégedettség 2014-ben

Mint mar fentebb emlitettiik az idei elégedettséget az Erzsébet programos vendégek
korében 12 mutatd segitségével hataroztuk meg. Most lassuk hogyan is vélekednek a

Fecskepalota vendégei a Fecskepalotdrdl, a szolgdltatasairdl és tobbek kozt a személyzetrdl.

Szazalékos értékeles elégtelen elégséges kozepes jo jeles
%
0 0,7 15,3 34,4 49,6
Szobak felszereltsége
Szobak tisztasaga 0 0 31 16 80,9
- . . 0 0,8 6,1 35,1 58
Furd&szobak felszereltsége
Flrdék tisztasaga 0 0 2,1 14,4 83,5
0 1,6 1,6 14,8 82
Vendégkonyha felszereltsége
Tisztasag és rendezettség az éplleten 0 0 0 154 846
beldl ’ ’
Tisztasag, rendezettség az udvaron és a 0 0 0 8,5 91,5
kertben
. . 0 0 3,1 11,1 85,8
Etelek mennyisége
. . 0,8 1,5 3,8 26,2 67,7
Etelek minésége
. L. 0 0 0 10,9 89,1
Fecskepalota dolgozdinak munkavégzése
Fecskepalota altal nyujtott programok 16 0 17 15 817
kinalata ' ' '
L L 0,8 1,5 16,9 80,8
Fecskepalota altalanos értékelése 0

p.01. Elégedettség 12 kategdriaban, 2014

A fenti tablazatban (p.01.) tlintettik fel mind a 12 tényez6t és azok értékeléseit. Miel6tt
egyesével felvazolnank az eredményeket, vessink egy pillantast ra: egyértelmdlen
megallapithatjuk, hogy minden kategéria kimagasld eredményeket ért el. Az els6 harom
kategdrianal az els6 két osztalyzat 1% alatt marad, még megjelenik egy kis szdzalékban a
harmas osztalyzat (kbzepes), és a valaszok nagy részét a j6 és a jeles értékelések adjak. A
tobbi kategdriaban szinte helyet sem kapnak az alacsony osztalyzatok. A kovetkez6kben a 12

kategdria mindegyikét gbércsé ala vessziik.



Az elsé a szobdk felszereltségével vald elégedettség. Ez a pont alig kapott negativ
értékelést, az elégtelen és az elégséges vdlaszok szdma 1% alatt van. 15,3% kdzepesnek
itélte, 34,4% jonak és a legtobb esetben, az az 49,6%-ban jelesnek mindsitették a szobdk

felszereltségét.

A szobak tisztasagat illetéen sincs masképp: senki nem adott elégtelen vagy elégséges
osztdlyzatot. Csupa 3% érzi kozepesnek, 16% jonak és szintén a magas elégedettséget

vonhatjuk le kdvetkezetésiil, hisz 80,9% jelest adott a szobdk tisztasagara.

A flirdészobak felszereltségét senki sem mindsitette elégtelennek, csupa 0,8% itélte
elégségesnek, 6,1% kozepesnek, 35,1% jonak és 58%-a jelesnek. Lathatjuk, hogy a

megkérdezettek tobb mint kilencven szazaléka a legjobb mindsitést adta eme kategdrianak.

A fiird6szobak tisztasagat illetéen tiszta eredményt kapunk: a valaszaddk tébb mint 83%
teljesen meg van elégedve, elégtelen és elégséges osztdlyzatot nem is kap. A valaszok

maradéka pedig a kozepes (2,1%) és a jo (14,4%) kozott oszlik el.

A vendégkonyha felszereltsége szintén nagy elégedettségnek 6rvend, ugyan is 82%

jelest adott, 14,8%jot, 1,6 kozepest illetve elégségest és 0% elégtelent.

A tisztasag és rendezettség az épiileten beliil és kiviil hasonld a valaszok eloszlasa
terén. Egyik sem kapott 4esnél rosszabb értékelést. A rendezettség és tisztasag az éplleten
belil 15,4%-ban jo és 84,6%-ban jelest kapott. Ami pedig az udvarra illetve a kertet illeti:

8,5% jo és 91,5% jeles. E két esetben is hatarozott elégedettséget allapithatunk meg.

Most az ételek mennyisége és mindsége kovetkezik. A megkérdezettek 85,8% -a
adott 6tost, azaz jelest, 11,1%négyest (jo), 3,1% harmast (kdzepes) az ételek mennyiségére.
A mind8ségre szintén pozitiv valaszok érkeztek tobbségében: 67,7% jeles, 26,2% jo, 3,8%

kozepes, 1,5% elégséges és 0,8% elégtelen.

A Fecskepalota dolgozéinak munkavégzésével vald elégedettség hatalmas: tobb
mint 89%-a a valaszadoknak jelessel osztalyozta és a maradék 10,9% pedig jonak itélte. Az
épuleten bellli-kivili tisztasag és rendezettséghez hasonldan az értékelések 4-es ald nem

eshek.



Az utolsoé el6tt pontunk a Fecskepalota altal nyujtott programok kinalata. A valaszok
hasonldan az el6z6khoz az elégedettség nagy fokat tlikrozik, eloszlasuk a kdvetkezd: 81,7%

jeles, 15% jo, 1,7 kozepes, 1,6% elégtelen.

Végezetlil a Fecskepalota altalanos értékelését illetéen elmondhatjuk, hogy itt is
hatarozott egyetértés sziiletet a vendégek korében, hisz tobb mint 80%-uk 6tost adott. A

valaszok maradéka pedig igy oszlik el: 16,9% jo, 1,5% kdzepes, 0,8% elégséges.

Minden esetben megfigyelhettiik, hogy az egyes és kettes osztalyzatok alig kaptak
helyet a min@sités soran, hatarozott eredményt kaptunk a felmérés soran, mégpedig az
egyértelm( elégedettséget. Ugyan is a valaszok nagy szazaléka a j6 (4) és a jeles (5) kdzott

oszlik meg.

A lentebbi oszlopdiagramon (p.02) az eddigi tizenkét kategdriat hét nagy kategdriaba
vontuk Ossze a szemléletesség kedvéért: (1) Szobak felszereltsége és tisztasaga, (2) flird6k
felszereltsége és tisztasaga, (3) vendégkonyha, (4) tisztasag az épiletben és az udvaron,(5)
Fecskepalota dolgozdinak munkavégzése, (7) a Fecskepalota altal nyujtott programok és
altaldnos értékelés, (8) ételek mennyisége és mindsége. Az osztdlyzatokat szintén

Osszevontuk és harom csoportot alkottunk: 1. Elégtelen, elégséges; 2. KOzepes és 3. J9, jeles.

Lathatjuk, hogy a legutolsé osztalyzati kategdria kimagaslé, itt tikrozédik igazan az

elégedettség magas foka.

Elégedettség 7 kategoraban - 2014

Azobak Farddk Vendégkonyha Tisztasag az Fecskepalota A Fecskepalotd Etelek mennyisége
felszereltsége és felszereltésge és épuletben és az dolgozdinak altal nydjtott és minGsége
tisztasaga tisztasaga udvaron munkavégzése  programok és alt.
értékelés

M elégtelen, elégséges Mkozepes M jo, jeles

p.02. Elégedettség 7 nagy kategoridban, 2014




3. A2013-as és 2014-es vendégkor elégedettségének
O0sszehasonlitasa

Ebben a fejezetben felhasznalva a tavalyi elemzést 6sszehasonlitjuk az elégedettséget
2013 és 2014 kozott. Az atlathatésag kedvéért lenti tdblazatban (p.03) Osszevontuk az
eredményeket, melyeket szazalékos eloszldsban tilintettiink fel. Azon kategdridkat

hasonlitottuk 6ssze melyek k6zosek az elemzésekben.

Akkor beszélhetiink megnovekedett elégedettségrél, ha az egyes és kettes osztdlyzat
valaszainak aranya csokkent, illetve ha megndétt a kdzepes, jo és jeles. Lassuk, mit mondanak
az eredmények. Ha végigfutunk az utolsé két oszlopon lathatjuk, hogy az 6tbdl négy
kategdrianal novekedés kovetkezett be az elégedettség terén a tavalyi felméréshez képest.
Abban az egy esetben is (ételek valasztéka és min&sége) ahol nem novekedett az érték a jo,

jeles osztalyzatban névekedett a kbzepesnél, méghozza: 0,8-rél 3,5%ra.

Az elégetlen és elégséges mindsitésnél két esetben nétt meg a kilonbség (ételek vdlasztéka
és min@sége; szdlloda Gdlil6haz altal nydjtott szolgaltatasok) 0,3%-kal, de ezek nem utalnak
az elégedettség csokkenésére, hisz az ételek esetében megnétt a kozepes mindsitések
szama, és az Udul6haz altal nyujtott szolgdltatdasokndl a j6 és jeles értékelések szama

szaporodott 2,4%-al.

Szazalékos értékelés Elégtelen, elégséges kozepes Jo, jeles

% 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Szobak mindsége, 0,9 0,3 12 9,2 87,1 90,5
felszereltsége, tisztasaga
Flirddszobak mindsége, 5 0,4 6 4.4 89 95,2
felszereltsége, tisztasaga
Etelek vélasztéka és 0 1,2 0,8 3,5 99,2 953
mindsége
Vendéglaté munkatarsak 0 0 1,7 0 98,3 100
Szalloda/iidiiléhaz altal 0,9 1,2 4,3 1,6 94,8 97,2

nyUjtott szolgaltatasok

p.03. Elégedettség 2013-ban és 2014-ben



4. Eredmények

Az idei elemzés sordn kivald eredményeket kaptunk a Fecskepalota idei
elégedettségére vonatkozéan. A vidlaszok olyan nagymértékben oszlanak meg az

értékelési jegyek kozott, hogy szép tiszta képet kaptunk a vendégek véleményérdl.

A tavalyhoz hasonldan javitottunk a jé és jeles legkisebb értékén a kozos kategdriakon
belil. 2013-ban 87,1% volt a j6 és jeles csoport értéke, az idén 90,5%-ra ment fel. Az
atlagot illetéen pedig 2013-ban 93,7%-0s elégedettség volt a fentebb felsorolt kategdridk
alapjan, 2014-ben ez 95,6% elégedettséget szamoltunk atlagban. De beszéljink a
legmagasabb értékrél is: idén egy kérdésre csak pozitiv vdlaszok érkeztek ezzel elérve a
legmagasabb szintet a 100%-ot. Ez a kérdés a vendéglatd munkatarsak munkdjara
vonatkozod, melybdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a Fecskepalota emberei

nagyszerlen végzik munkajukat.

A tavaly elért legkisebb szam az elégedettség terén 87,1% lett, ami igy is
egyértelmdlen nagy elégedettséget tikroz, idén ez megndvekedett 3,4%-kal és elérte a
93,7-ot. Vagyis a Fecskepalota idei elégedettsége megnovekedett a tavalyi

eredményekhez képest.



