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1. A vendégkor

Elemzésiink etsrészében ismerjik meg a megkérdezettek korétiyagyemek szerinti
eloszlast, a lakhelyeket és a kozdsségeket, amikkehdégek érkeznek.

1.1. Demografiai adatok

Osszeseri19 személykérdeztiink meg a felmérés soran, mélyb7 ns és40 férfi
(két személy nem valaszolt). Ezek kddilvalamilyenfogyatékossaggatendelkezik (harom
latas-, mozgas- és értelmi- illetve egy személiabaérult).
Az alanyok 2013.07.16 és 2013.11.26. toltotték kéabivet.

1.2 Milyen k6zosséegek erkeznek?

A lentebbi oszlopdiagram (pl.) a Fecskepalottazo kozosségekefibrazolja. Ezek
a kozosségek a kovetkekategoriakat foglaljak magukba: csalad, hazasti@tsars, baratok
és egyedil. A megkérdezettek 52,2%-a a csaladj®1aB%-a hazastarsaval/élettarsaval,
13,3%-a baratokkal érkezett az Uthidzba. Csupan 2,7%-a érkezett egyedil. Lathatd, aog
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pl.

1.3 Honnan érkeznek a vendéegek?

A kovetkedkben azt vizsgaljuk, hogy a megkérdezettek, azdgremlyik részélsl
erkeznek A lenti térkép (p2.) segitségével szemléltetjlkva@aszokat. A valaszokat
irdnyitdszamokban kellett megadjak a vendégek, etzelegyék szerint csoportositottuk az
atlathatosagert. A piros szin arnyalatai felhasanalz aldbbiak a csoportok: a piros vilagos
arnyalatai jelzik a teriileteket, ahonnan keves&przbek, a piros sotét arnyalatai pedig ezzel
ellentétesen, azokat a tertleteket jelolik, ahonsakan érkeztek. A jelmagyaradzatban a



szamok azt jelentik, hogy é&tlagosan h&ny ember zétkeaz adott megyekb Ezek
figyelembe véve az eredmények a kovetkeZA megkérdezettek nagy hanyada Budapestr
erkezik, ezt koveti a keleti orszagrész, vagyishBlas-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar és Bekés
megye. Majd ezeket koveti Pest, Bacs-Kiskun, Csmhgis Ggr-Moson-Sopron megyék. A
fentebb felsorolt megyék kozil érkezett a megkéasttek legnagyobb része, vagyis 75,3%. A
tébbi megye melyek szine egyre vilagosabb, a mhr@dé7% képezi a megkérdezettek
lakhelyének. Harom megyébcsupan csak egy személy érkezett (Komarom-Esatergejér

és Jasz-Nagykun-Szolnok).

Jelmagyarazat:

W 1316
B 1210
| 97

O 64

0 32
01

O nincsadat

p2.

2. Elégedettség

Ebben a fejezetben a vendégelégedettségétfogjuk megvizsgalni nyolc tényém
keresztill, tovabba a visszatérési szandékot éb@gy,ajanlanak vagy sem a Fecskepalotat az
ismeBseiknek a megkérdezettek.

2.1 Szolgaltatasok és elégedettség

A lenti tablazatban (p3.) nyolc tényZoglaltunk 6ssze, amelyaekrmegkérdeztik az
adabk véeleményét (kulonbdz szolgaltatasokkal valo elegedettség). Megkértibgyha
kilonb6d itemekkel valoelégedettségikethelyezzék el egy skalan. A skala 1-61 5-ig
terjed, hasonloképpen a magyar osztélyzasi renuszeAz elégtelen a legrosszabb ésiités
és a jeles a legjobb. Ezek kozott all az eléegsdgeepes illetve j0 mifsités. Most lassuk,

hat az eredményeket.



Széazalékos értékelés  elégtelen elégséges kbzepes |6 jeles
Program éltalnyujtott
et 0 1,7 17,8 80,5
szolgéltatasok
Recepcids munkgja 0 0 9 6 93,2
Szobék midsége,
’ _ ’ 0 0,9 12 29,9 57,3
felszereltsége, tisztasag
Flrdsszobak midsége,
’ _ ) 2,5 2,5 5,6 26,3 62,7
felszereltsége, tisztasag
Etelek valasztéka és
- 0 0 0,8 21,2 78
mindsége
Vendéglaté munkatérsal 0 0 1,7 8,5 89,8
Programok kinalata 0 0 0,8 16,1 83,1
Szalloda/udiihaz altal
0 0,9 4,3 16,2 78,6

nyujtott szolgaltatasok
p3.

Az el kérdés azErzsébet-program altal nyujtott szolgéltatasok minéségére
vonatkozik. A valaszaddk 80,5%-a jelesnek itélte,8% jonak és 1,7% kdzepesnek. Egy
negativ hatasu osztalyzatot sem kapott.

A masodik itema recepcidés munkajanak illetve gyorsasaganaértékelésére iranyul.
Az eléz6hez hasonléan csupa pozitiv jeloléséket kapotR%3eles, 6% jO és 9% j6 (az
elégtelen és az elégséges 0%). Ez a legkiem@dked nyolc kozil, ahol a jeles nisités
ilyen eibssed.

A harmadik kérdésa szobak mirbségére, felszereltségére és tisztasagara
vonatkozik. Az értékelések a kodvetk&z elégtelen 0%, elégséges 0,9%, kdzepes 12%, jO
29,9% és 57,3% jeles.

Negyedik kérdésre, mely ugy hangzik, hogy ,Mennywan megelégedve a
furd 6szobdk minsségével, felszereltségével illetve tisztasdgavala kovetke# valaszokat
kaptuk: 2,5% elégtelen és elégséges, 5,6% kdzBpe39b j6 és 62,7% jeles.

Otodik kérdésaz ételek mirgségét és valasztékaveszi gorcé ala. A valaszadok
78%-a itélte jelesnek ezt a szolgaltatast. A m&raplédig 21,2% jonak illetve 0,8%
kbzepesnek.



A hatodik item avendéglatasban dolgoz6 munkatarsakrékeléséil szol. Ismét nem
kapott helyet a skala élkét helye az elégtelen és elégséges. 1,7%steite kozepesnek,
8,5% jonak és 89,8% jelesnek.

A programok kinalatéra vonatkozéan a vélaszaddk 0,8% kozepesnek, 16,08k jo
és 83,1 % jelesnek itélte.

Végezetila szalloda/Udubhaz altal nyujtott szolgaltatasokra kapott valaszoknal
szintén dominaltak a pozitiv hatasu valaszok. Qsup8% adott elégségest, a tobbi 4,3%
kozepest, 16,78% jot és 78,6% jelest.

Osszeséképp meg kell emliteni, hogy a véleménygioraetien ramutattak az
elégedettségi szintre. Minden egyes item esetéleanelkedek voltak az elégedett valaszok,
tovabba a skala két pozitiv értéke (jo, jeles),dtbis nagy kilbénbség van hisz itt a valaszok

nagyon nagy hanyada 57% felett van.

2.2 Visszatéres és ajanlas

Ebben az alfejezetben azt vizsgaljuk meg, hogy hanalégeknek leh&tégik lenne,
visszatérnének-e a Fecskepalotabailletve azt, hogy ajanlanak-e ismeiseiknek a
vendéghazat (p4.)?
Az el kérdésre a valasz nagy kulénbséggel oszlik meganig 97,5% visszatérne a
Fecskepalotaba s csupan 2,5%-a nem.
A masodik kérdésnél hasonld az arany. A valasze@ldk %-a ajanlana a vendéghazat
ismeseinek.

Osszességében e két kérdésre kapott valaszokehdggdettségre utalnak, csakigy,

mint a fentebbi esetekben.

97,5% 99,1%

Migen

2,5% 0,9% M nem

Ha lehet6sége lenne r3, Ajanlana
visszatérne-e erre az vendéghdazunkat
Gdulési helyszinere? ismerdseinek?

p4.




3. Informalédas és utazas

Ebben a részben azt vizsgaljuk meg, hogy honnarnt#fiédtak a vendégek és, hogy
milyen kdzlekedési eszkdzzel érkeztek a Fecskefdabat

A valaszaddk tulnyomo tobbsége, 78%, az intebhetzerzett tudomast az udulési
lehetésegrél. A maradek az ismésokol (12%), a médiabdl (7% ) és egyéb forrasokbdl (3%)
informalddott. A valaszok eloszlasat a lenti kogidaamon &brazoltuk (p5.).

Arra a kérdésre, hogmilyen kdzlekedési eszkdzzel érkezett valaszok a kovetkék:
74% autoval, 21% busszal és 5% vonattal jott azéidizhoz (p6.).
Fontos kiemelni, hogy az internet napjainkb&mformacioforrassa valt, és ez az elem#ésb

is kiderdul.

egyéb média b
7% o usz

ismerds
12%

internet
78%

Honnan szerzett tudomast az tidiilési

lehetBséardl? Milyen kozlekedési eszkodzzel
ehetdségrol?

érkezett?

pS. P6.

4. Nyaralasi szokasok

Ez a fejezet ayaralasi szokasokatfoglalja dssze roviden. Megnézi, hogy évente hany
alkalom nyilik a nyaralasra, melyek a kedvelt ékskaaz Udulésre. Tovabba valaszt kapunk
arra, hogy melyik ellatdsi moédot részesitibnglben a vendégek, és hogy Magyarorszag
melyik részét valasztanak vakaciok helyszinéul.

Lassuk, hat az glgémakort.

4.1 Alkalom a nyaralasra

Megkérdeztiik a vendégeket, hogyente hany alkalma nyilik a nyaralasr@ A
legtobbjének évente egy alkalma van nyaralni, €%6.632%-nak évente kétszer, 10%-nak
tobb alkalommal és 5%-nak nincs évi egy alkalmagyh@lmenjen Gdulni. A lenti
kordiagramon szemléltettik a valaszokat (p7.).



M soha M egy alkalommal b két alkalommal M tobb alkalommal
5%

Evente hany alkalommal van lehet&ségiik
udiilni?

p7.

4.2 Nyaralasi szezon

A nyaralasi szezon ciimalfejezetben azt vizsgaljuk meg, hogelyik évszakban
mennek szivesebben nyaralni az emberek. A lenfopdiagramon (p8.) szemléltettiik a
valaszok eloszlasat. A nyar a legkedveltebb évszatikdveti adisz, a tavasz és végll a tél.

|Ii1
Tél

Tavasz Nyar Osz

Melyik évszakban menne el
vakaciozni?

p8.

4.3 Nyaralasi helyszin

A lenti térkép segitségével (p9.) szemléltetjikoagzzag azonrészeit amelyeket a
valaszadok, Magyarorszagon belll, szivesen valadztanyaralasuk helyszinédl A
sotétpiros szin a legnépsizeb, a kevésbé kedvelt helyszin pedig vilagos r@sas
A legnépszdibb hely a Matra és kornyéke, ezt valasztotta a éreigizettek tdbb mint 50%-
a. A masodik helyen all a Balaton és kornyéke tétibt 30%-kal. Harmadikon a keleti
orszagresz, itt nagymértékben cstkken a néfiszgr ugyan is ide csak 6% menne el adiini.
Utolsé helyen pedig a Dél-Alféld szerepel keveseahimt 5%-kal.

A Fecskepalota megkérdezett vendégei, az orsaégbheelt nyaralohelyil a Matra és
kornyékét valasztotta.



Ha lehet6sége lenne ra, az orszag melyi részén lidiilne?

Matra és kornyéke

Balator::’Wrn)yéke

Jelmagyarazat:
55,9%
32,4%
6,95%
4,9%

OEEN

po.

4.4  Ellatasi médra val6 igény

Kérdésunkre, hogymelyik ellatasi modot részesitik dinyben’ (p.10) a vendégek a
kovetke®d valaszokat kaptuk: az esetek tulnyomo tébbségédeih) a megkérdezettek azt
valaszoltak, hogy a szdllast teljes ellatassal esitk ebnyben. Ezt kdvette a ,szallas
félpanzidval” cini kategoéria 29,3%-kal. Legvégll pedig a szallas eégel, amelyet csak
1,7% részesit éhyben.

Tehat a vendégek 69%-a a szallast teljes ellatagsali és szereti.

69%

29,3%

1,7%
r a . T
szallas reggelivel  szallas félpanzidval szallas teljes
ellatassal

Melyik ellatasi médot részesiti
eldonyben?

p10.




5. Koltsegek

Az utols6 nagy fejezetlinkben megnézzik, hogy akepedota megkérdezett vendégei
atlagbanmennyit koltenek ott 1étuk alatt (p.11). Ez a fajta koltség az @dublatt elkoltott
pénzmennyiségre vonatkozik, nem tartozik bele Haszés étkezés.

A koltségeket harom arkategoriaba soroljuk:
1. 5000 Ft és 10000 Ft kozott
2. kevesebb, mint 5000 Ft
3. tébb mint 10000 Ft.

A legtobben(38,7%) 5000 Ft és 10000 Ft kozott koltottek arilésl alatt, ezt kdveti a
kevesebb, mint 5000 Ft kategoria 23,6%-kal és lgalv@edig 19,8% tobb mint 10000
forintot koltott az udilés alatt.

Tehat a vendégek tébbsege 5000 és 10000 Ft kadbaxudulés alatt.

5000 Ft és 10000 Ft
kozott

kevesebb, mint 5000 _

Ft
tébb mint 10000 Ft

nem tudom/nem
valaszol

Hozzavetolegesen mennyi pénzt
koltottek az ldiilés alatt?

pll.
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6. Osszegzés és kovetkeztetés

Az eredményeka valaszok szempontjadb@prezentativak voltak, az esetek tobbségében
egyértelnii eredményekkel.

A Fecskepalota a kdzosségek idhdza. De mégis melyek azok a kozdsségek, akik a
leggyakrabban latogatjdk a Fecskepalotat? Elemk®slikiderll, hogy ezek a csoportok
nem masok, mint asaladok és sikebb csaladi korok, ezeket pedigoarati tarsasagok
kovetik. A vendégek tdbbsége Budapélsés a keleti orszagrésitréerkezik. Tovabba azt is
megtudtuk, hogy tobbsége autéval érkezik és azrmeten bukkant ra a Fecskepalota
nyujtotta lehatségekre.

Az elégedettséget vizsgalo fejezetben kiderllgyhm Fecskepalota egy igen elégedett
vendégkorrel biszkélkedhet, ugyanis edégedettségoka minden egyes vizsgalt tényez
esetbemagyon magas Ebl kifolydlag a megkérdezettek tobb mint 97%-a vigéene az
Udukbhazba és ajanlana baratainak és igsanek.

A nyaralasi szokasok fejezetben beszamoltunk arrél, hogy a megkérdelzdtibb
mint 60% csalevi egyalakalommal tud elmenni Gdilini és sokaryaron tennék ezt. A hazai
legnépszetibb Gdulésihelynek a Matra és kdrnyéke illetve a Balaton és kdrnyékertyult.

Az ellatassalkapcsolatban azt az eredményt kaptuk, hogy azedidg nagy hanyada
kedveli és igényli a szallast teljes ellatast.

Végezetll abecsult koltségek 6sszegéenél arra a kdvetkeztetésre jutottunk, feogy
vendégek tobbsége 5000 Ft és 10000 Ft kozott ledtkelaz Gdilésik alatt.



