. Felejthetetlen, a sz6 legnemesebb értelmében."

FECSKEPALOTA
VENDEG
ELEGEDETTSEG
2019

Készult a Fecskepalota altal kiadott

kérdoiv segitségevel
Készitette: Hegyi Bella

BEVEZETO

A 2019-es felmérés soran 73 vendéget kérdeztiink meg a Fecskepalota altal
nyUjtott szolgaltatasok elégedettségével kapcsolatban.
A kérdéivek kitoltése 2019.03.18. - 2019.10.04. kozott zajlott.
Szamos szempont alapjan kozelitettik meg az elégedettséget illetve kérdeztiink
rd javaslatokra, integracios folyamatokra, a vendégkor megismerésére és a
visszatérési szandékra.

A VENDEGKOR o

* 64% no és 36% férfi
» atlagéletkor 55 év

0

35 % Budapest és kornyéke
e 15% Alfold kozépsé része
* 14% Balaton kornyéke

e 9% Dél-Alfold

e 9% Tiszantul északi része
® 7% Dél-Dunantul

* 7% Nyugat Magyarorszag

e 4% Eszak-Magyarorszag

e Erkezési hely:

e Honnan hallott a Fecskepalotarol? 6\
* 51% internet e
* 31% mas: Erzsébet Program,
intézmények, munkahely D
* 16% ismerds ajanlotta
* 2% média

e Mivel érkezett? —
e 87% auto
=

e 12% busz
e 1% vonat

WWW.FECSKEPALOTA.HU

WWW.FACEBOOK.COM/FECSKEPALOTA




ELEGEDETTSEGI MUTATOK

A Fecskepalota vendégeinek elégedettségét a

lentebb lathaté mutatdk segitségével
elemeztiik. Ezeket egytdl 6tos skalan lehetett
értékelni: elégtelen, elégséges, kozepes, j6 és

jeles.

100% jo és jeles
* A Fecskepalota tisztasaga
e AFecskepalotaban valo lidiilés

99% jo €s jeles
e Asporteszkozok

e Avendéglatasban dolgozé munkatarsak
e Etelek minGsége és mennyisége

97-6% jo és jeles
e AFecskepalota kis parkja
e Fiirdészobak felszereltsége és tisztasaga

95% jo és jeles
e Az idllés kbzben biztositott programok
e Szobak felszereltsége és tisztasaga

INTEGRACIO AZ UDULES
ALATT

Kivel toltotte az iidiilesét?

* 68% csaladdal

® 22% szervezett csoporttal

* 99% baratokkal

* 1% hazastarssal/élettarssal

Hogyan érezte magat az iidiilés elején és végén ?

Tartozkodo
3%

Eredeklodo

0,
Baratsagos 26%

40%

Elfogado
13%

Oldott
18%

Az elején

WWW.FECSKEPALOTA.HU

WWW.FACEBOOK.COM/FECSKEPALOTA

Erdeklodo
15%

Maximum 5%-0s a
valaszarany
a kdzepes
kategoriadban, az
elégséges illetve
az elégtelen
kategoriaban
pedig 0%.

Oldott
3%

Baratsagos
80%

Avégén




JAVASLATOK ES BENYOMAS

Miért valasztottak a Fecskepalotat?

Nyugodt
Voltunk mar itt
Ez a lehet6ség volt

\J:_
&
&
S
(8]

< Ajanlas

Csaladias

Mi tetszett a legkevésbé?

K6zos furdd

llyen nincs

Mit fejlesztenének a vendégek?

e kiilon flirdészoba

e légkondicionalas

e agyak

o szobak felszereltsége
e parkold

e internet

ALTALANOSSAGBAN A
FECSKEPALOTAROL

Leggyakrabban hasznalt szavak a Fecskepalota

jellemzésekor a kovetkezok:

Szemeélyzet
Csaladiassag
Tornaszoba

B

€S

Otthonos Baratsagos Csaladias g

Nyugalmas Csodas

Altaldban ennyire elégedettek a vendégek:

77%

80%

60%

40%

23%

20%

0% Elégedett

Teljes mértékben

VISSZATERES ES AJANLAS

98,6% visszatérne a megkérdezett vendégek
koziil és 100% ajanlana ismerdseinek a
Fecskepalotat.

Szuper

f S o


https://www.facebook.com/fecskepalota
https://www.youtube.com/user/Fecskepalota
http://www.fecskepalota.hu/

